LIVRET DAGCUEIL

SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT A LA VIE SOCIALE

2 axes principaux :

Le SAVS

Créé en 2002 il a 2 axes principaux :
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L'acces au logement autonome, base de toute Action d'accompagnement a la vie sociaie
citoyenneté Il s’agit d’accompagner l'usager
L'accompagnement de la personn<:::> vers une ouverture sociale la plus large
porteur de handicap mental ou psychique possible afin de lui permettre de tisser gon
nécessite des actions d'expérimentation pgour propre réseau relationnel et favoriser aipsi
développer ses capacité d’autonomisation |en une insertion sociale maximale.

La population concernée :
10 personnes adultes porteur de handicap mentayahique dont :
= 8 personnes qui bénéficient de 'accompagneme@@ii AD'APPRO
= 2 personnes ne bénéficiant pas ou plus de I'accongmaent du COJ AD’APPRO

Devant les besoins importants des usagers d’AD’APPRa été déecidé d’établir des priorités en
fonction du projet de vie individuel de l'usager..

Priorités des prises en charge
1. A ceux qui sont les plus pres d’accéder a un appent.
2. A ceux qui sont en appartement ou dans des Halatates
3. Pour I'expérimentation de ceux qui se préparergj@indre les foyers d’hébergement
ESAT, occupationnels, pour qui I'on travaille Igpagation.




Cadre legal
Autorisation du 12 septembre 2001 SAVS: ce service s'adresse aux seules personnes

frequentant le centre Ad’appro. Il est destiné aut®n pour une vie a domicile ordinaire
comportant un séjour en appartement de transitiansdlequel certains jeunes pourraient
tester leurs capacités a vivre seuls, hors de lesp familiale. Le suivi est limité a 3 ans
renouvelable éventuellement.

Autorisation extension de 2 places 25 janvier 2011 'établissement est autorisé a recevoir
sur ces 2 places d’accompagnement a la vie socadds, personnes adultes handicapées
bénéficiant d’'une décision d’orientation de la MDRH SAVS.

Les modalités d’admission

Les demandes peuvent étre adressées par le caadidat

» Pour le candidats suivi par le COJ AD’appro

* L’éducateur référent
* A undes membres de I'équipe SAVS
* A La psychologue
* Au Directeur
A noter que la demande peut aussi provenir d’'umime de I'équipe

» Pour le candidat non suivi par le COJ Ad’appro
v' Candidat orienté par la MDPH
v/ Candidature spontanée
v Etablissement tiers
v Indication de suivi post Ad’appro

Il. Centralisation de la demand®uelque soit la personne qui recoit la dematel®irecteur
propose un rendez vous au candidat. Au cours denckez vous il note les objectifs de l'usager et
donne une date de réponse.

[ Une commission d’admissicmlieue réunissant I'équipe SAVS, I'’éducateuéréft (pour le
C0OJ), une personne tierce (si pas suivi par le ClaJsychologue, le Directeur, qui décide de
I'indication, de la priorité de la candidature.

V. Décision :La décision est communiquée par le Directeur awlidamh (et a son représentant
légal s’il est sous protection) explicitant les eadtjfs de I'accompagnement La prise en charge
commence effectivement aprés avoir rempli le docuradministratif d’admission qui est transmis
a la MDPH L’élaboration d’'un contrat d'aide esfsaite organisée par I'équipe du SAVS, rédigé
et signé par l'usager, I'équipe SAVS, le Directeur.

Contre-indications
La candidature ne peut étre envisagée dans lesicasts :
» Incapacité a faire face aux situations nouvelles
» Pas ou peu d’ancrage dans la réalité sociale
» Angoisse trop importante




Les modalités de Fin de PC au SAVS

Les raisons :

¢ Démission de l'usager

Objectifs atteints et pas d’autres objectifs

¢ Passage de relais a un autre type d’accompagn€8m¥s, foyer d’hébergement
travailleurs,..)

¢ Arrét pour non respect du réglement ou projet rdapté
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Protocole
¢ Si démission , l'usager demande un rendez vous ieectBur pour signifier sa
démission. Il remplit une demande en ce sens. bas¥on sera effective apres un
préavis d’'un mois pendant lequel la prise en chaigetinue. Ce préavis est
formalisé par écrit par le Directeur.

¢ Dans les autres cas, le préavis d’'un mois restgaiblre afin de s’assurer de la
sécurité du projet individuel de 'usager et emied’organisation pour I'équipe du
SAVS

¢ L’arrét de la PC est effectif aprés ce préavis ahois et donne lieu a la signature
d’un imprimé administratif signé par le Directetit’@sager (et son représentant
légal) et transmis a la MDPH.

Au sujet de I'éthigue :
L’'usager est chez lui. Engagé dans un projet (go@s un service.

L’appartement autonome est un espace privé. lldimtc agir comme tout citoyen ayant des droits

mais aussi des devoirs (respect du voisinagejeles des usages locatifs,...)
L’accompagnement au SAVS, s’inscrit dans un espackintime : ’hébergement, I'hygiene, les
choix culinaires,etc... Notre préoccupation dpees de ces espaces est permanent : comment ?
Par la rédaction d’'un reglement de fonctionnementantrat de séjour qui spécifie nos modes
d’interventions, suivant si on intervient a I'apjgnent SAVS ou au domicile de l'usager. La
présence d’'un éducateur avec un usager dans umteppat est une des singularités de notre
SAVS qui oblige a étre particulierement vigilantegpecter les droits de la personne, a veiller a
respecter les espaces d’intimité. Pour ce faideinine lieu a information aupres de l'usager, de sa
famille, tuteur. Pour les appartements individwkdd'usager, le contrat de séjour prévoit le mode
d’intervention, précise si Il'autorisation est déena I'éducateur d’intervenir et quelles sont les
modalités d’intervention.



Les Moyens

1°" axe :L’appartement d’expérimentation SAVS:

Le SAVS propose une mise en situation réellmdividuelle. Pour cela il posséde un
appartement équipé Il garantit un suivi régulieariable dans sa fréquence, son intensité et sa
durée, en fonction de chague demande expriméédoet deaque besoin repére.

La quadruple fonction de 'appartement d’expérimertation

1. Une fonction d’observation dans un appartement équipé. Cet espace d’observat
d’évaluation vérifie les aptitudes d’une personrse gréparea vivre en logement individuel. Il
s’agit de repérer le savoir-faire, les difficultéss dispositions a vivre seul et les préoccupation
de la personne concernée.

2. Une fonction d'intervention : principalement le soir (17 a 21h) et le samediim
» La phase d’observationCommence par l'organisation de soirées éducatpugs de
nuits sécurisées par la proximité de I'éducatearpEsence d’'un éducateur, il s'agit de
faire le point sur les acquis, et de faire testex situation de logement autonome. Cette
phase peut étre répétée et permet de passerhada g'expérimentation

» La phase d’expérimentatipprolonge la phase d’observation de maniére pesisée et
adaptée et s’attache aux points qui sont a travait établissant un programme éducatif
individualisé. Elle poursuit les objectifs d’apptissage des gestes de vie en appartement
autonome. L’'éducateur s’efface au fur et a meswer paisser les apprentissages
s’organiser en autonomie.

3. Acces au logement autonome:

Deés que l'usager répond aux criteres d’avoir sapia appartement, une réunion est programmée
avec la famille ou le curateur, 'usager et legréfits du SAVS, afin de définir les rdles de chacun
dans la recherche du logement autonome. Dans ke cidson suivi, 'usager a la possibilité de
demander a étre aidé pour son installation danspsmpre appartement par le SAVS : aide a la
recherche d’'un appartement, a 'ameublement.

La famille peut étre associée au projet en resped@rtaines conditions (respect des choix de
I'usager, respect des choix éducatif

4. Travail sur I'individuation, la séparation




Les pistes d’action:
Afin d’aider au mieux l'usager a gérer sa vie qditinne et de lui permettre d’acquérir une
autonomie maximale, nous avons dégagé 6 pistesatiac

La fonction alimentair¢courses, préparation des repas)

L’hygiene (entretien corporel, ménage, lessive)

La sante

Le budgetl s’agit de prendre conscience de ses ressoutabisses dépenses. Puis
par la suite d’apprendre a gérer seul son budgetgtee le plus autonome possible.
La gestion administrativeEtre capable a plus ou moins long terme de sjpecseul
de la gestion administrative.

Les besoins sociaux
Apprentissage et développement des espaces autenome

PwpE

o

No

2°M axe : Accompagnement a la vie sociale

L'accompagnement porte sur la gestion de lawatidienne, sur l'insertion de la personne dans le
tissu social de son environnement immédiat (comamesg voisinage, vie de quartier, loisirs, ...).
Pour se faire nous développons des partenariats. ave
* Logement Habitat jeunesidgence immobiliere=
e Culture Culture du cceur)
* Insertion Pdle emploiOrganisme formation)
» Secteur associatiSportif, BEnévolat)
» Partenaires du secteur SAVS
* Santé CMP SecteurPlanning familial Médecins généralistes, spécialistes)
» Réseau individuella prise en charge au SAVS est individuelle mdes el
prend en compte le besoin de 'usager de dévelappegseau de connaissances.
Pour cela le SAVS organise des activités collestasec les usagers comme une
sortie au restaurant, a de activités culturelles, e

Outils :
Contrat d’aide
Fiches d’autoévaluation et d’évaluation
Personnes ressources
Reglement intérieur des interventions a I'appael@n$AVS et dans les
endroits privés de l'usager.
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Notre Charte

La légitimité et la mission de notre associatioficsglent sur la déclaration universelle des droits
de 'hnomme.

B | a personne adulte handicapée mentale, toutreple personnel salarié, a droit au respect de
ses convictions et de ses croyances. Ses droitaigssi ses devoirs a I'égard d'autrui.

B La participation active de l'usager (sujet)tdire garantie. L'usager est considéré bien
évidemment comme citoyen a part entiere.

Priorité est donnée a la qualité de l'accuafgssionnel dans sa détermination a respecter le
rle de la famille de l'usager et celui des perstsgalariés.

m Tout sera mis en ceuvre pour garantir motivattenhnicité, compétence, au service de la
mission.

B Cette mission devra étre confiée & une direatmmposée de personnes titulaires du Certificat
d'Aptitude a la Fonction de Directeur d'Etablissetrtgocial, délivré par I'Ecole Nationale de la $ant
Publique ou en préparation de ce certificat.

B La confidentialité de toute donnée afférenta @ie institutionnelle est un droit fondamental.
Il ne peut céder que pour protéger l'intérét depéde I'Association.

B Tous projets actuels et ultérieurs devrontté&jrer dans l'organisation sociale et médico-
sociale environnante.

Pour donnesignification, force et poids ces postulat$yssociation INNOVATIONS'engage a:

C Militer pour une stratégie concertée efitnatorité publique et les associations pour que
l'autorité et la responsabilité de I'une n'effaqead celles de I'autre. Ainsi, participer a la dééedes

aspects créatifs les plus nobles de la libertésoiation.

C Lutter contre l'ignorance souvent partagédesipolitiques sociales.

C Oeuvrer pour un autre regard sur le travail'autre par la voie contractuelle. Depuis
sa création, I'association INNOVATION s'appliquesapecter la dignité de la personne handicapée a
laquelle tout citoyen doit pouvoir prétendre. Elgerche a améliorer le service rendu aux personnes
qui lui sont confiées et a promouvoir des nouveaaxies de réponses aux besoins qu'elle identifie a

partir de son expérience reconnue.



Fiche récapitulative du protocole d’acces au dossie

Le contenu du dossier
Le dossier de l'usager est composé de 7 sous-@essie

Administratif (renseignements ; orientation, )
Accompagnement (rapports, syntheses, contrat §’aide
Médical (absence maladie, traitement, certifigat,..

Remarques usagers, courrier/réponse, questiora@satisfaction
Eléments de dossiers

Correspondance

oahkwnE

L’accés au dossier patient

» Qui au sein de I'établissement ?

= L'équipe
Le principe : ce n'est pas parce qu’on fait padtiepersonnel de I'établissement qu’on a acces
a toutes les informations concernant un usager.
Pour les données « psychologiques » elles doitemtécessibles aux éducateurs car c’est un
outil qui éclaire la prise en charge. Tout usageragant droit peut faire une demande de
consultation du dossier. Il pourra y accéder dandélai minimum de 48 heures, accompagné
du Directeur et de I'éducateur référent.

» Les stagiaires
Seuls les référents professionnels auront la resilité de sortir et confier le dossier a un

stagiaire et d’en révéler certains contenus.

> Oui en dehors de I'établissement ?

» Les tuteurs l'autorisation de transmettre des éléments dgsido a nos partenaires
leur sera demandée. Pour les curateurs, ils entdaformés.

» Les partenairespour les partenaires une demande d’autoris&tiatinformation est
donnée avec le livret d’accueil sous la forme d’lettre type signée par l'usager
et/ou son curateur nous autorisant, tout au lon¢adeise en charge, a donner des
éléments de dossier a nos partenaires ayant direntea voir avec les projets de
'usager.

» Protocole d’accés pour l'usager
Délai minimum de 48h et d’'une semaine maximum.
L’accompagnement vers la lecture du dossier estagle.




Dossier administratif et éducatif

Signature de l'usager Signature du tuteur.

Les assurances

L’établissement aussi
est assuré

D
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=2 ar b’ Gironde |

Libarté - Bgalité = Fraternitd
REPUBLIQUE FRANCAISE @® B Agence Régionale de Santé

PREFET DE LA GIRONDE Aquitaing «%_
Bhirection Départementale =
de la Cohésion Sociale

» DROITS pEs USAGERS
ET LISTE DES PERSONNES QUALIFIEES

La loi du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale affirme les droits
des personnes accueillies dans les établissements et services meédico-sociaux
(existence d'un livret d'accueil, affichage de la charte de la personne prise en charge
et respect des principes énoncés par la charte, signature d'un contrat, existence
d'un conseil de la vie sociale permettant a la personne accueillie ou sa famille de
participer a la vie de |'établissement ou du service ...).

Ainsi, toute personne prise en charge ou son représentant légal peut faire appel afin
de l'aider a faire valoir ses droits, a une personne qualifiée qu'elle choisit sur une
liste établie conjointement par le Préfet de la Gironde, par le Président du Conseil
général de la Gironde et par la Directrice générale de l'Agence Régionale de Santé
Aquitaine.

La personne qualifiée rend compte de ses interventions aux autorités chargées du
controle des établissements ou services concernés, a l'intéressé ou a son
représentant légal et en tant que de besoin, a l'autorité judiciaire.

Pour le département de la Gironde, vous pouvez obtenir les coordonnées des
personnes qualifiées en appelant le N° vert départemental o 800 oo 33 33 (appel
gratuit d'un poste fixe).

CLME{® 0 800 00 33 33)

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

Attention : ces personnes n'ont pas vocdtion a étre sollicitées pour ap'porter uite réponse concernant les
tarifs, I'hygiéne, l'organisation des services, les soins, etc ...




Contrat de sejour

Capacité 10 usagers

Implantation: Bordeaux et C.U.B.

Personne morale gestionnair@ssociation INNOVATION

Président : Jean-Paul Labardin

Directeur: Mr Jacques Beauché

1%

Jacques Beauchd Dominique Boisard Muriel Quesada
Directeur Educatrice spécialisée Educateur spécialis§




OBJECTIFS

Présentation de I'appartement :

Cuisine

Salon/Chambre

Bureau éducateur F¥




V1.

VII.

VIII.

Les modalités d’admission

Les demandes peuvent étre adressées par le caadidat

» Pour le candidats suivi par le COJ AD’appro

* L’éducateur référent
A undes membres de I'équipe SAVS
» A Lapsychologue
* Au Directeur
A noter que la demande peut aussi provenir d’'umime de I'équipe

» Pour le candidat non suivi par le COJ Ad’appro
» Candidat orienté par la MDPH
e Candidature spontanée
* Etablissement tiers
e Indication de suivi post Ad’appro

Centralisation de la demand®uelque soit la personne qui recoit la dematel®irecteur
propose un rendez vous au candidat. Au cours denckez vous il note les objectifs du candidat et
donne une date de réponse.

Une commission d’admissicalieue réeunissant I'equipe SAVS, I'éducateuérént (pour le
CO0J), une personne tierce (si pas suivi par le ClaXsychologue, le Directeur, qui décide de
I'indication, de la priorité de la candidature.

Décision :La décision est communiquée par le Directeur awidamh (et a son représentant
légal s'il est sous protection) explicitant les aattjfs de I'accompagnement La prise en charge
commence effectivement aprés avoir rempli le docuradministratif d’admission qui est transmis
a la MDPH L’élaboration d’'un contrat d’'aide esfsaite organisée par I'équipe du SAVS, rédigé
et signé par l'usager, I'équipe SAVS, le Directeur.

Contre-indications
La candidature ne peut étre envisagée dans lesicasts :
» Incapacité a faire face aux situations nouvelles
» Pas ou peu d’ancrage dans la réalité sociale
» Angoisse trop importante
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Les modalités de Fin de PC au SAVS

Les raisons :

Démission de l'usager

Objectifs atteints et pas d’autres objectifs

Passage de relais a un autre type d’accompagné8mvis, foyer d’hébergement
travailleurs,..)

Arrét pour non respect du réeglement ou projet rdapté

Protocole
Si démission, l'usager demande un rendez vous aacteur pour signifier sa
démission. Il remplit une demande en ce sens. bas$on sera effective apres un
préavis d’'un mois pendant lequel la prise en chaigetinue. Ce préavis est
formalisé par écrit par le Directeur.

Dans les autres cas, le préavis d’'un mois restgaiblre afin de s’assurer de la
sécurité du projet individuel de 'usager et emied’organisation pour I'équipe du
SAVS

L’arrét de la PC est effectif aprés ce préavis dhois et donne lieu a la signature
d’un imprimé administratif signé par le Directetit’@sager (et son représentant
légal) et transmis a la MDPH.



Fiche technique

Adresse SAVS
Portable référent SAVS

Portable Directeur
Téléphone AD'’APPRO

Téléphone famille

Téléphone urgence pompiet8

Téléphone urgence police secouty

SOS Médecin 05/56/44/74/74




Réglement fixant les conditions de suivi SAVS

- Respect de lintimité de l'usager : La salle denbagst réservée uniquement aux
usagers. Les repas sont pris seuls par I'usageesjuén période d’apprentissage
éducatif. L'usager en présence de I'éducateur @ac an autre usager doit étre
dans une tenue correcte.

- Respect des lieux dans I'appartement SAVS

- Respect du voisinage de I'appartement SAVS: Il ébie tenu compte des régles
de vie collective, notamment au niveau des nuisarsmnores, entretiens des
communs.

- Respect des horaires : notamment les RV fixés l@gegducateurs.

- Interdiction d’introduire des animaux dans I'appanent SAVS

- Respecter les régles de visites fixées lors dtrapbd’aide SAVS

- Pour une expérience en appartement SAVS, seust iimpératifde savoir se servir
du portable, et d’avoir au moins les unités suffisa pour pouvoir appeler et étre
appelé. Pour le suivi dans son appartement 'usdgér avoir un moyen de

prévenir de maniére rapide un intervenant SAVS.

- Le déroulement des soirées pour l'appartement SA¥f supervisé par les
référents SAVS

- Il n'est pas autorisé (sauf avis contraire de lipguBAVS, validé par le Directeur)
de recevoir des personnes a I'appartement SAVS.

L’éducateur référent Le stagiaire Le Directeur
(Date et signature) dt® lu et approuveé) (Date et
signature)

Observation de la famille (Date et signature) :

Date et Signature du responsable Iégal :



Contrat d’aide SAVS

Rédigé en présence de I'éducateur référent et cec@ur il permet de définir des axes de
travail d’autonomisation et de recueillir 'avis Besager et/ou de ses tuteurs et d’évaluer les
actions.

Ce qui a été réalisé :

Nouvelles demandes

Nouveaux objectifs :

Date de fin de ce contrat d’aide :

L’éducateur référent Le stagiaire Le Directeur
(Date et signature) dt® lu et approuveé) (Date et
signature)



Exemple de fiches d’observation technique dans I'sgartement

d’expérimentation
Donne des reperes sur ce qu’il reste a travalllette grille peut aussi étre utilisée comme un
outil pour que le jeune puisse s’auto-évaluer.

Acquis

En cours
d’acquisition

Non acquis

Fonction alimentaire

Concevoir un menu varié et équilibré

Etablir une liste d’achats

Planifier les repas de la semaine

Respecter un budget alimentaire

Confectionner son repas

Savoir réchauffer un plat

Savoir faire cuire un aliment simple

Hyagiene

Entretien appartement

Nettoyage WC, SdB, cuisine

Rangement WC, SdB, cuisine

Nettoyage chambre et séjour

Hygiéne corporelle

Tenue linge maison

Linge corporel

Toilette personnelle

Santé

Prendre RV avec un :
-  Geénéraliste
- Ophtalmo

Savoir prendre seul son traitement médical régu
ou irrégulier

Budget

Savoir compter son argent

Savoir se mettre en relation avec son curateur

Gestion administrative

Avoir ses papiers a jour

Posséder une carte de transport en commun

Besoins sociaux

Etablissement d’'un réseau

Inscription a un club sportif

Educateur référent

On travaille autour de la notion de référence. itiddire est donc nommé. Le suppléant ayant
pour tache de continuer les projets en cas d’alesec §'.




LES PERSONNES RESSOURCES

Chaque usager aura une fiche « personnes ressouatesqu’il puisse visualiser toutes les

personnes qu’il peut joindre en fonction de se®inges Cela permet aussi de transmettre a
chaque personne ressource les coordonnées des parsennes et le domaine d’intervention.
Cette fiche est évidemment évolutive et doit se plemau plus pres des besoins du

bénéficiaire.

Famille :
AD'APPRO :
05.56.96.11.79 Maman :
SAVS : Papa :
06.80.28.56.94

_ Fixe maison :

Directeur :

Tuteur :

Bénéficiaire

Urgentistes :

\ Services médicaux :

SAMU : , )
Médecin :
Pompiers :
P Psychiatre :
Police :

Dentiste :




